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Die AMAG = Fuhrend in der Schweiz

7

Unsere Zahlen:

2 € @

Umsatz: Marktanteil: Mitarbeitende: Importierte / zugelassene Fahrzeuge:

CHF 4.55 Mia. 29.3 % 5’573, davon 700 Lernende 92'920 VW, Audi, SEAT, SKODA
. + 6’894 VW Nutzfahrzeuge )
4 N\

So sind wir aufgestellt:

Familienunternehmen Unser Netz (grosstes Netz CH) Unsere Starke:

in Privatbesitz Uber 80 Retail Betriebe Kerngesund, liquide, mit

. Uber 500 Handler / Servicepartner starken Partnern )
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So funktioniert die AMAG — vom Hersteller bis zu begeisterte Kunden

AMAG Import “ ’

Logistik Fahrzeuge
Begeisterte

Logistik Teile o Freie Partner [ Py
Group Aftersales - = T

Vertrieb Fahrzeuge AMAG Retall

Qutzfahrzeuge /
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“IF | HAD ASKED PEQPLE
WHAT THEY WANTED,
THEY WOULD HAVE SAID:

FASTER HORSES..

Henry Ford




Disruption im Schweizer Automobilhandel / Mobilitat

Anderung Beduirfnisse & Kaufverhalten

Veranderung Produkte & Services

i

amag

- ...

Intensivierung Konkurrenzumfeld

Hersteller ,Digitale Player Serviceanbieter
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Die vier Handlungsfelder

Digitalisierung Kerngeschaft Neue Mobilitatslosungen
Digitalisierung der Presales-Phase Connected Cars
Digitalisierung Kundeninteraktion Seamless Mobility
Digitalisierung Kundenloyalisierung o | Sharing Economy
o 0™ -4 o =" \\“r/\E Automated Cars

eMobility

Digital Leadership
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Digitalisierung und Neue Mobilitat
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Megatrends

Urbanisierung

Digitalisierung
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Urbaner Mobilitatsbedarf steigt weltweit stark an

Urbane / landliche Population Urbaner Mobilitatsbedarf
2010-2050 2010-2050

671

CAGR 2010-50
-0.2% p.a.

\ 2010 2030 2050 / \ 2010 2030 2050 /
71 Urban [ Rural N

Source: UN Population Division, SchiferVictor 2000, Cosgrove/Cargett 2007, Arthur D, Litde
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Zukunft Mobilitatsmarkt 2025+:
Kein Vergleich zum heutigen Marktverstandnis.
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OUR
ENERGY

FOLLOWS
OUR
ATTENTION!
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Neue Mobilitat bei der AMAG

CONNECTED CAR AUTOMATED DRIVING E-MOBILITY MOBILITY ON DEMAND MOBILITY SERVICES
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Fahrzeug-nah Kundenbezogenes Mobilitatsdienste

vernetztes Geschaftsmodell .. )

St
,upgrades” Finanzierung | mobulity )
I =\

Versicherung Leasing

S Car rental
- J
s =)
Park Dienste
- J

- Zubehor 7 ™\
\ : " sharoo.com Kunde_Kunde
| . _ & S N | @) Shareo.com Sharin
Energievertrage L \ 2 d
& Management 4 : : )
g ? Ride Sharing
Fahrzeug- Garantie . ® Dienste

Retail

Lade-
Infrastruktur

Service /
e &)
over-the-air B1/Schmiermittel | Flotten-
. amag Leasing M
service L anagement }
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Really everything?
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Vier primare Zielsetzungen

Umfassendes
Dienstleistungs-
angebot

Direkte Schnittstelle
zu Fahrzeugdaten

Kundenloyalisierung
durch positive User
Experience

Okosystem und
Partnernetzwerk
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Kundenbindung im primaren Fokus

Kundenloyalisierung

durch positive User
Experience

amag

v' Kundenbindung im Aftersales
v' Kundenbindung im Sales
v' Erschliessen neuer Geschaftsfelder
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Kunde

» Convenience
> Preisvorteil
» Rundum-Betreuung
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Unsere Vision

)
Dongle rein -
los geht’s

Loyalty

Experience

'J‘y warnung

28 )

Geo'° ?m Notruf und Tracking
N\a‘\"e““g
1 Z,
ification 2
ol Mo =
social Nedia o # Payment

Servicemeldung
und -terminierung
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Wie alles begann...

Anforderungssammliung
User Story 1: Fahrzeugstatus

Alg Fahrer of
pecrenl - Anforderungssammliung

swnehmek® - User Story 2: Flottenmanagement
Eine A
Barf gintre]

Rollenko

Had Alg Flobendn
wnd Fahrzey
Anforderungssammlung
Abnahmekri|
oerent  User Story 3: Fahrtenbuch
[va
Fahlemg
u Aut ainirg
mERtzUng
Einstieg Ussetzung Als Fahrer gines AMAG Fahrzeugs mocile der Nutzes Zugriff aul seing durchgefihren Fahmen haben und diese als denstlliche oder private Fahren
Auf aines Einstieg klassifizieren und exparteren kannen
Au eines )AL gir
Es gt of Inder D Abnahmekriterien (Zele):
Erelgriz: Gefah Crchgafuhme Fabrien kornen nachiraglich als denstich, prvat odar Fahit zum Ameitsart assifiziert warden
Fir Falg Fefier Durchgafuhme Fabrien warden mit Ssart und Ende Adressa, Srecka, Uhrzeit und an
Bersich Faliigl MaujDurchpefihit Fahien kinnen als PDF mit %-Ausw ) der Klassifizi erun )
Techni Fahr]
- Umsetzung LI
Zusatzicl Einstieg Obar eina Liste der durchaefiirten. anippiaran Fafrien
Fahrtan kerman ober ainen Schieberegler | Butan als danstichipivatFahi Artaaitsort Kassifizient werdan
Esxportlunklion aks POF mil Auswes % liefsdich, prival, Fanim zum Arbsilsor
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B oo
Innovation Workshop

@ SAP in Walldorf, Germany
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lterative Development Sprints
Co-Innovation AMAG - SAP

[ guilding 1

ietmar-Hopp-Alleals

31.05.2016 21.12.2016

AR
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Joint Approach: Co-Innovation
Projektorganisatiom

amag

SAP Consulting Solutions

AMAG Project Team

SAP4

SAP Project Team

Data Vehicle
Mapper Status
1
. i I
4
Digital ~

SAP Vehicle Insights

SAP Cloud Platform
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