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Die AMAG – Führend in der Schweiz
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Importierte / zugelassene Fahrzeuge: 

92’920 VW, Audi, SEAT, ŠKODA

+  6’894 VW Nutzfahrzeuge

Unsere Zahlen:

Umsatz:

CHF 4.55 Mia.

Familienunternehmen

in Privatbesitz

So sind wir aufgestellt:

Unser Netz (grösstes Netz CH)

Über 80 Retail Betriebe

Über 500 Händler / Servicepartner

Unsere Stärke:

Kerngesund, liquide, mit 

starken Partnern

Mitarbeitende: 

5’573, davon 700 Lernende

Marktanteil: 

29.3 %
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So funktioniert die AMAG – vom Hersteller bis zu begeisterte Kunden

Begeisterte 

Kunden
Werke

AMAG Import

Vertrieb Fahrzeuge

Logistik Fahrzeuge 

Logistik Teile

Group Aftersales

AMAG Retail

Freie Partner
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AMAG Marketing Portal: Automatisiert über alle Kanäle kommunizieren, Zürich, 14. März 2017

Philipp Wetzel, Leiter Marketing

Group Marketing6
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Disruption im Schweizer Automobilhandel / Mobilität
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Intensivierung Konkurrenzumfeld

ServiceanbieterDigitale PlayerHersteller

Änderung Bedürfnisse & Kaufverhalten Veränderung Produkte & Services
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Alle sind «mobil»

Alle sind «mobile»
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Neue Mobilitätslösungen

Connected Cars

Seamless Mobility

Sharing Economy

Automated Cars

eMobility

Neue Mobilitätslösungen

Connected Cars

Seamless Mobility

Sharing Economy

Automated Cars

eMobility

Die vier Handlungsfelder
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Digitalisierung Kerngeschäft

Digitalisierung der Presales-Phase

Digitalisierung Kundeninteraktion

Digitalisierung Kundenloyalisierung

Automatisierung Leistungsprozesse

Digital Leadership
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Digitalisierung und Neue Mobilität
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Megatrends

Urbanisierung Digitalisierung Nachhaltigkeit
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Urbaner Mobilitätsbedarf steigt weltweit stark an

Urbaner Mobilitätsbedarf

2010-2050 

Urbane / ländliche Population 

2010-2050
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Zukunft Mobilitätsmarkt 2025+: 
Kein Vergleich zum heutigen Marktverständnis.
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Strategie

Strategy is about focus and choice
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Neue Mobilität bei der AMAG 
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CONNECTED CAR AUTOMATED DRIVING E-MOBILITY MOBILITY ON DEMAND MOBILITY SERVICES
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Fahrzeug-nah MobilitätsdiensteKundenbezogenes 

vernetztes Geschäftsmodell

Retail

Small 

Fleet

Rental

GW

Large 

Fleet
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Really everything?
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Plug and Play
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Vier primäre Zielsetzungen

Direkte Schnittstelle 
zu Fahrzeugdaten

Kundenloyalisierung
durch positive User 

Experience

Ökosystem und 
Partnernetzwerk

Umfassendes 
Dienstleistungs-

angebot
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Kundenbindung im primären Fokus

Kundenloyalisierung
durch positive User 

Experience

 Kundenbindung im Aftersales

 Kundenbindung im Sales

 Erschliessen neuer Geschäftsfelder

 Convenience

 Preisvorteil

 Rundum-Betreuung

Kunde
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Unsere Vision

22
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Wie alles begann…

Innovation Workshop

@ SAP in Walldorf, Germany
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Iterative Development Sprints
Co-Innovation AMAG - SAP

31.05.2016 21.12.2016
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Joint Approach: Co-Innovation
Projektorganisatiom

Standard Development

ConsultingAMAG IT

AMAG Business

AMAG Project Team SAP Project Team

SAP Vehicle Insights

SAP Cloud Platform

SAP Consulting Solutions

Fleet Management

Data 

Mapper

Digital 

Logbook

Vehicle 

Status

Digital 

Logbook
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Backup
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Everything connected?
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